‘ Vaestdliitto

Toimintaohjeet epdasiallisen kéaytoksen
tapausten késittelyyn

1. Valitus vastaanotetaan ja otetaan vakavasti

« Toiminnasta vastuussa olevat, etuk&teen nimetyt henkil6t ottavat vastaan
valituksen.

« Yhteydenottajaa kiitetddn yhteydenotosta ja hantd kuunnellaan
kiireettdmasti.

« Pahoitellaan henkildn kokemaa epdasiallista kohtelua ja otetaan hdnen
ilmaisemansa huoli vakavasti.

« Otetaan vastuu tapahtuneesta ja asian eteenpdinviemisesta.

« Ennen asian selvittdmistd ei luvata yhtd tai toista lopputulemaa asialle.

« Luvataan seuraava yhteydenottoaika ja pidetddn siitd kiinni, vaikka asia ei
olisikaan vielé edennyt.

Valituksen vastaanottaja kirjaa ylés:
» valituksen sisdllén
o pdivdmadrdn
» kuka on ottanut valituksen vastaan
» ilmoittajan nimen, jos se on tiedossa

Jos valituksen vastaanottaja on muu kuin etukéteen nimetty henkild, toimii han
kuten yllg, ja toimittaa valituksen asiasta vastaavalle henkildlle.

2. Paatetadn kuka tapausta kdésittelee

Toiminnassa on jo etukdteen nimetty henkildt, jotka ensisijaisesti kdsittelevat
valituksia. Jokaisessa tapauksessa on kuitenkin huomioitava kdsittelijdéiden
puolueettomuus erikseen.

Valituksen tai huolen aiheet voivat nostaa voimakkaita tunteita, joten on
tarkedgd, ettd reilun prosessin takaamiseksi asiaa kdsittelevat henkildt eivat
suoraan liity tapaukseen.
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Jos toiminnan ohjaaijista ei I6ydy tarpeeksi puolueettomia henkilita
kd&sittelemd&dn tapausta, voi ulkopuolista henkildéd pyytdd mukaan
mahdollisuuksien mukaan. Tdma voi olla esimerkiksi toinen nuorisoalan toimija,
kattojérjestdn henkildstéd tai esimerkiksi hallinnon edustaja. On hyvé pohtia,
pystyyké ndille tahoille tekemd&dn suoraan ilmoitusta, tai ohjataanko heihin
tukeutumaan esimerkiksi ilmoituslomakkeella.

Joissain tapauksissa oma ohjaaja voi olla sopiva henkild késittelemadn
tapausta, esimerkiksi rynman sisdisissé kiusaamistapauksissa. On tarke&d
varmistaa, ettd tapausta kasitteleva henkild saa tarvittaessa tukea.

3. Arvioidaan rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tarve

Arvioidaan yhdessd asiaankuuluvien tahojen kanssa, onko kyseessd laiton
toiminta vai seurassa itse selvitettdvd tapaus. Jos olet epdvarma siitd, onko
kyseessa rikos, voit kysyd neuvoa suoraan poliisilta, Rikosuhripdivystyksestd
(www.riku.fi) tai Et ole yksin- palvelusta (www.etoleyksin.fi) kertomatta uhrin tai
muiden asianosaisten nimid.

Jos valituksen vastaanottanut henkild tekee rikosilmoituksen, mahdollisen
rikoksen jatkokdsittely jGtetddn viranomaisille. Toiminnan sdéntdjen vastainen
toiminta voi johtaa myds huoltaijille ilmoittamiseen ja muuhun kurinpidolliseen
toimintaan. Tukeudu ndissd tapauksissa jo ennakkoon luotuihin rakenteisiin ja
sadantdihin sekd tydyhteisén tukeen.

Jos huoli her@d alaiké&isen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, on perusteltua
tehdd lastensuojeluilmoitus. Neuvoa voi pyytéd ottamalla yhteyttéd oman
alueen pdivystavadan lastensuojelun sosiaalityontekijaan. Tdman asiakirjan

lopusta 16ydat linkkejé hyvinvointialueiden lastensuojeluviranomaisten
yhteystietoihin (pdivitetty 26.10.2025).



http://www.riku.fi/
http://www.riku.fi/
http://www.etoleyksin.fi/
http://www.etoleyksin.fi/
http://www.etoleyksin.fi/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus?#Milloin%20on%20teht%C3%A4v%C3%A4%20lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus?#Milloin%20on%20teht%C3%A4v%C3%A4%20lastensuojeluilmoitus
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4. Osapuolten kuuleminen, kun ei ole syytd epadiillé rikosta

Kaikilla osapuolilla on oikeus tulla kuulluksi. N6dma& kuulemiset kirjataan ylds, ja
kuullut henkilét saavat mahdollisuuden lukea heistd kirjatut tiedot kuulemisen
jalkeen. Tarkista oman organisaatiosi kdytdnteet kirjausten sdilyttdmiseen niin,
ettd tietoturvaan ja -suojaan liittyvat vaatimukset tayttyvat.

Kirjauksiin merkitd&n seuraavat asiat:
o ketd on kuultu
e milloin
» ketk& ovat olleet paikalla
o kuulemisten sisaltd
o mitd on sovittu jatkosta

Osapuolia kuullaan luottamuksellisesti. Kun kuullaan alaikdisid, taytyy
vanhempia informoida, saada heiltd lupa, ja antaa heille mahdollisuus olla
mukana kuulemisessa. Vanhempia tulee informoida jalkikdteen, mist& on
puhuttu, ja millaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

On tarkedad, etté kuulemisessa kerrotaan miksi henkildd kuullaan, ei
kyseenalaisteta hédnen kertomaansa, ja kerrotaan, miten prosessi tulee
etenemddn. Nuorille ja vanhemmille voi kertoa Et ole yksin-palvelusta tai muista
tukipalveluista.

Joissain tapauksissa toimija ei tiedd ilmoittajaa, koska han haluaa syystd tai
toisesta pysyd tuntemattomana, tai valitus tulee kolmannelta osapuolelta.
Tdllaisissa tilanteissa pyritddn kuulemaan osapuolia yleisesti. Esimerkiksi jos
valituksen tekijad on vanhempi, mutta ei tiedetd kuka, voidaan kokemuksia ja
palautetta kerétd vanhemmilta yleisesti ja luottamuksellisesti.

5. Padatokset

Tehd&dn padatés jatkotoimenpiteistd. Kaikessa toiminnassa on ensisijaisena
oltava lapsen tai nuoren etu. Toimenpiteet pddatetddn toiminnan sadntdjen
mukaisesti.
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On suositeltavaa, ettd kurinpidollisista toimenpiteistd erityisesti koskien ohjaajiq,
vapaaehtoistoimijoita tai muita aikuisia kohtaan p&attéd johto. Johtoa tulee
tiedottaa kaikista hairinté-, ja vékivaltatapauksista. Tapauksesta on myds hyva
kirjata vaaratilannearvioraportti tai muu vastaava ilmoitus, joka tosittaa tyén
haasteita.

6. Kirjallinen yhteenveto

Tehdd&dn kdsittelystd kirjallinen yhteenveto, ja padatetddn, missé se sdilytetaan.
Yhteenvetoon kirjataan toimenpiteet, kuulemiset ja tehdyt p&datdkset.
Yhteenvetoja sdilytetddn sovitussa paikassa. Tédssé on huomioitava
ajankohtainen henkildtietojen kdsittelyd koskeva lainsdadddantd. Yhteenvedon
tekeminen on térked&d, koska sitd saatetaan tarvita esimerkiksi tulevien
ristiriitatilanteiden varalta. Asianomaisilla on myés oikeus heité koskevaan
tietoon.

7. Tiedottaminen

Pa&tdksestd informoidaan asiaankuuluvia henkilditd. Jos valitus tai huoli on
tullut suoraan yksityishenkil6ltd, esimerkiksi vanhemmalta tai urheilevalta
nuorelta, kerrotaan hdnelle valitusprosessin etenemisestd ja ratkaisuista
perusteluineen. Jos valitus on tullut Igjilitosta, toimitetaan raportti selvityksesté
lajiliitolle.

On pohdittava, milloin asiasta viestit&dn toiminnan sisalld. Hairintd- ja
vakivaltatapauksissa aihetta on suositeltavaa kdsitelld vield ryhmdassg, ja antaa
nuorille mahdollisuus tulla puhumaan asiasta myés myéhemmin. Haastavien
keskustelujen kdymiseen on mahdollista hakea tukea nuorten kanssa toimivalta
tahoilta, kuten poikien-, ja tyttdjen taloilta, kuraattoreilta ja psykologeilta seké
kunnallisen nuorisotyén puolelta.

Tapahtuneesta tiedottaminen ulospdin voi olla mahdollisuus korostaa
ratkaisukeskeisyyttd, tilanteeseen tarttumista sek& esimerkiksi yhteisen turvan
rakentamista ja toiminnan arvoja. Tiedottamiseen liittyvat vastuut on hyvé
tarkistaa oman toiminnan toimintaohjeista.
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Koko prosessissa on huomioitava I&dpindkyvyys, reiluus ja avoimuus. Kaikkia
toimintaan osallistuneita, vanhempia, ohjaajia ja seurantoimihenkil6ité on
kohdeltava tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti.

Hyvinvointialueiden lastensuojelun yhteystiedot (pdivitetty 26.10.2025):

o Eteld-Karjala IImoita huolesta - Eteld-Karjalan hyvinvointialue

o Eteld-Pohjanmaa Lastensuojelu - Eteld-Pohjonmaan hyvinvointialue

» Eteld-Savo Lastensuojelu - Eloisa

« Helsinki Lastensuojelu | Helsingin kaupunki

o Itd-Uusimaa Lastensuojelu - Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

« Kainuu Huoli lapsesta | Kainuun hyvinvointialue

o Kanta-Hdme Lastensuojelu - Oma Hdme

» Keski-Pohjanmaa Lastensuojelu - Soite

« Keski-Suomi Ota yhteyttd lapsiperheen tuen tarpeesta tai tee
lastensuojeluilmoitus | Keski-Suomen hyvinvointialue

» Keski-Uusimaa Lastensuojelu - Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

« Kymenlaakso Lapsen ja perheen tilanteen arviointi - Kymenlaakson
hyvinvointialue

« Lappi Lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus - Lapin hyvinvointialue

o Ldansi-Uusimaa Lastensuojelu | Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

» Pirkanmaa Lapsiperheiden sosiaalityd ja lastensuojelu - pirha.fi

e Pohjamaa Lastensuojeluilmoitus - Pohjanmaan hyvinvointialue
Barnskyddsanmadlan - Osterbottens vdlfardsomrdde

» Pohjois-Karjala Lastensuojelu - Siun sote

» Pohjois-Pohjanmaa Lastensuojelu - Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohde

« Pohjois-Savo Lastensuojeluilmoitus - Pohjois-Savo

o Pdijat-H&me Lastensuojelu ja perhesosiaalityd - Paijat-Hadmeen
hyvinvointialue

« Satakunta Huolen ilmoittaminen sosiaalihuoltoon -
Satakunnanhyvinvointialue

« Vantaa-Kerava Lapsiperheiden ja lastensuojelun pdivystys | Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue

« Varsinais-Suomi Lastensuojeluilmoitus | Varha



https://www.ekhva.fi/palvelut/ilmoita-huolesta/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/lastensuojelu/
https://etelasavonha.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu
https://itauusimaa.fi/lapsiperheille/lapsiperheiden-sosiaalityo/lastensuojelu/
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/huoli-lapsesta
https://omahame.fi/lastensuojelu
https://soite.fi/palvelut-ja-yhteys/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/
https://www.hyvaks.fi/palvelumme/ota-yhteytta-lapsiperheen-tuen-tarpeesta-tai-tee-lastensuojeluilmoitus
https://www.hyvaks.fi/palvelumme/ota-yhteytta-lapsiperheen-tuen-tarpeesta-tai-tee-lastensuojeluilmoitus
https://www.keusote.fi/palvelut/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lapsen-ja-perheen-tilanteen-arviointi/
https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajanvaraus/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lapsen-ja-perheen-tilanteen-arviointi/
https://lapha.fi/fi/lastensuojelun-sosiaalityo-ja-ohjaus
https://www.luvn.fi/fi/palvelut/perhekeskus/lastensuojelu
https://www.pirha.fi/palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lapsiperheiden-sosiaalityo-ja-lastensuojelu?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dlastensuojelu&p_l_back_url_title=Haku
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/barnskyddsanmalan/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/socialvardstjanster/socialvardstjanster-for-barn-unga-och-familjer/barnskydd/barnskyddsanmalan/
https://www.siunsote.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/lastensuojelu/
https://pohde.fi/palvelut/lastensuojelu/
https://pohde.fi/palvelut/lastensuojelu/
https://pshyvinvointialue.fi/lastensuojeluilmoitus
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/#Ohjeet%20lastensuojeluilmoituksen%20t
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/#Ohjeet%20lastensuojeluilmoituksen%20t
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/lomakkeet/huolen-ilmoittaminen-sosiaalihuoltoon/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/lomakkeet/huolen-ilmoittaminen-sosiaalihuoltoon/
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/lapsiperheiden-ja-lastensuojelun-paivystys#tab-introduction
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/toimipiste/lapsiperheiden-ja-lastensuojelun-paivystys#tab-introduction
https://www.varha.fi/fi/lastensuojeluilmoitus

