‘ Vaestdliitto

Ohje toimintamallin luomiseen lgjiliitoissa

Ohjeen tarkoitus

Alla olevia askeleita seuraamalla lajiliitto voi luoda toimintamaillin, tilanteisiin,
jossa lajiliittoon tulee valitus tai huoli seuran toiminnasta tai seuran toiminnassa
mukana olevan henkildn toiminnasta. Valitus voi tulla esimerkiksi vanhemmalta,
urheilijalta tai seuran tydntekijaltd/vapaaehtoiselta. Kursivoidut tekstikohdat
ovat esimerkkejd. Toimintamallia ei ole tarkoitettu sovellettavaksi sellaisenaan
vaan muokattavaksi jokaiselle lajiliitolle sopivaksi.

1. Valmistelu
Kaydéadn lapi lajiliiton séidnnét ja yhdenvertaisuussuunniteima

Tarkistetaan, ettd lajiliton s&dnndissé on
e madadritelty selkedsti rikkomukset, seuraukset ja kurinpidolliset prosessit
koskien lagjiliiton omaa henkildéstéd sekd jadsenseuroja.
e otettu huomioon tasa-arvoinen kohtelu ja syrjimattémyys, henkinen
vdkivalta ja kiusaaminen, fyysinen vékivalta, seksuaalinen- ja
sukupuoleen perustuva hdirinté ja seksuaalinen vakivalta.

Tarkistetaan, ettd lajiliton yhdenvertaisuussuunnitelmassa on otettu huomioon
seksuaalisen hdirinndan ja vakivallan ehkdisy.

Padatetddn kuinka usein toimintamalli pdivitetédn ja miten se hyvéaksytaén

Toimintamalli olisi hyvé tarkistaa vuosittain ja hyvaksyttdd esimerkiksi
hallituksella. TEMAan yhteydessa voisi kdydd 1&pi miten malli on toiminut ja mitd
pitdisi parantaa. Padatetdan myods missd kirjallisia yhteenvetoja valituksista
sdilytetadn.

2. Valituksen tai huolen késittely

Padtetadn, ketké valituksia/huolia lajiliitoissa kasittelevat

Nimetadn selkedsti henkildt ja varahenkildt, jotka kdasittelevat lajiliittoon tulevat
yhteydenotot.
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Lajiliittoon tulevien huolien kdsittelysté vastaavat henkil61, henkil62 ja henkil63.
Ensisijaisena yhteyshenkilénd toimii henkildl. Henkild2 ja henkild3 toimivat
toissijaisina yhteyshenkil6iné henkilénl ollessa estynyt hoitamaan asian
kdsittelyd. Kaikki pdatdkset tehdadn xxx henkildiden yhteistyéna.

Huolen tai valituksen vastaanottaminen

e Padatetddn yhtendinen tapa reagoida huoleen. Yhteydenottajaa kiitetddn
yhteydenotosta ja hdntd kuunnellaan kiireettdmdsti. Yhteydenottajalle
pahoitellaan tdmdan kokemaa epdasiallista kohtelua. Otetaan vastuu
tapahtuneesta ja asian eteenpdinviemisestd. Ennen asian selvittdmistd ei
luvata yhtd tai toista lopputulemaa asialle. Luvataan seuraava
yhteydenottoaika ja pidetddn siitd kiinni, vaikka asia ei olisikaan viel&
edennyt.

o Padtetddn kirjauskdytdnnét. Puhelun vastaanottaja kirjaa ylés olennaiset
asiat puhelusta. Kirjauksessa tulee ndkyd yhteydenottajan yhteystiedot,
pdivamadrd, lyhyt kuvaus yhteydenoton sisalléstd ja yhteydenottajalle
luvatuista jatkotoimenpiteistd. Tiedot yhteydenotoista tallennetaan niille
varattuun kansioon.

e Myods lajiliiton tyodntekijat ovat tervetulleita kysymdadn Et ole yksin-
palvelusta neuvoja asian kdasittelyyn.

e Kirjataan yhteydenoton sisaltd ylos.

o Yyhteydenottajan nimi ja p&ivémadra
o vastaanottajan nimi
o Vvadlituksen sisdlté ja mitd on sovittu jatkosta

Arvioidaan rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tarve

Arvioidaan yhdessd asiaankuuluvien tahojen kanssa onko kyseessd laiton
toiminta vai seurassa itse selvitettdva tapaus. Neuvoa voi pyytdd suoraan
poliisilta, oman kuntasi lastensuojelun neuvonnasta tai sosiaalipdivystyksestd,
Rikosuhripdivystyksestd (www.riku.fi) tai Et ole yksin-palvelusta
(www.etoleyksin.fi). Jos valituksen vastaanottanut henkild tekee
rikosilmoituksen, tapauksen jatkokdsittely jGtetddn viranomaisille. Jos huolesi
herdd ala-ik&isen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta on perusteltua tehdd
lastensuojeluilmoitus.
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Varmistetaan puolueettomuus

Kun asiaa ldhdetddn viemdadn eteenpdin, on hyva tarkistao, ettei kukaan asiaa
kdsittelevist& henkildistd ole jadvi ottamaan kantaa toimenpiteisiin. Esimerkiksi
jo se, ettd vdlillisesti tuntee kyseessd olevia henkil6itd, voi vaikuttaa
objektiivisuuteen.

Yhteydenotto seuraan

e PAdtetddn keneen otetaan yhteyttd. Jos asia koskee esimerkiksi seuran
valmentajaag, otetaan yhteyttd seuran toiminnanjohtajaan. Jos asia
koskee seuran toiminnanjohtajaa, otetaan yhteyttd hallituksen tai
johtoryhmdn jéseneen.

e Pd&dtetddn, kuinka paljon seuraan kerrotaan yhteydenotosta. Kerrotaan
valituksen sis@ltd, mutta ei paljasteta valituksen tekijan henkildllisyyttd,
ellei siihen ole lupaa.

e Kysytddn, mitd seuran sddnndt sanovat kyseisestd tapauksesta. Seuraan
voidaan Idhettdd Et ole yksin-palvelun tuottamat maalisdannét Lasten ja
nuorten kanssa toimiville ja vapaaehtoisille.

e Seuralle tarjotaan tukea tilanteen selvittdmiseen. Seuralle IGhetet&dn
toimintamalli ep&asiallisen kaytdksen tapauksen selvittémiseksi tai muu
asiaan kuuluva ohje, sekd tieto Et ole yksin-palvelusta. Seuralle annetaan
yhteyshenkild Igijiliitosta, jolta voi pyytdd tarvittaessa neuvoa.
Kannustetaan seuraa sovittelemaan asia seuran sisdlld ja kuulemaan
avoimin mielin kaikkia osapuolia ja heidd@n tarpeitaan. Seuralle
painotetaan, ettd heiddn on pyrittdvéd puolueettomuuteen tapauksen
selvittdmisessa.

e Tarjoudutaan miettimd@dn yhdessd mahdollisia seurauksia ja
kurinpidollisia toimenpiteitd, kunhan seura on ensin kuullut tilanteeseen
liittyvié osapuolia.
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e Keskustellaan seuran kanssa ennaltaehkdisevistd ja tilanteen
selvittédmistd helpottavista toimenpiteisté

o Usein kynnys kertoa seurassa epdasiallisesta kohtelusta on suuri,
koska peldtédn sen vaikuttavan urheilevan lapsen kohteluun.
Keskustellaan siitd, miten palautteen antoa seurassa voisi rohkaista.

o Keskustellaan siité, onko nimettdéman tai luottamuksellisen
palautteen kerddminen urheilijoilta ja vanhemmilta véliajoin
mahdollista.

o Ohjataan seura Et ole yksin-hankkeen tuottamaan Epd&asiallisen
k&ytdksen ennaltaehkdisy askel askeleelta materiaaliin.

e Seuran kanssa sovitaan jatkotoimenpiteistd ja toimenpiteiden
aikataulusta. Seuraa pyydetddn toimittamaan kirjallinen raportti
tapauksen selvittéimisestd kuukauden kuluessa.

e Puhelun jalkeen IGhetetddn seurassa asiaa hoitavalle henkildlle
séihkopostilla kirjallinen selvityspyyntd, johon liitetéén ohjeet (esimerkiksi
Toimintaohjeet seuroille epdasiallisen kdytdksen tapausten kdasittelyyn)
asian selvittdmiseksi.

¢ Kirjataan ylés seuran kanssa kdyty keskustelu ja mit& on sovittu.

o pdivamaara
o vastaanottajan nimi
o keskustelun sisdlté ja mitd on sovittu jatkosta

Seuranta

¢ Yhteydenottajalle kerrotaan, ett& seuran kanssa on keskusteltu ja miten
asia tulee etenemadn.

e Seuran tekemistd toimenpiteistd ja lopputulemasta kerrotaan
yhteydenottajalle.

e Kirjataan prosessin eri vaiheet tarkasti yl&s. Kirjaamisessa on tarkedd
huomioida 28.5.2018 voimaan tullut tietosuoja-asetus.
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3. Viestinta

Lajiliton nettisivuille tehd&dn selkedt toimintaohjeet epdasiallisen kdytdksen
raportoimiseksi. Ohjeissa tulee mainita ainakin seuraavat asiat:

Kehen olla yhteydessa?

Jos havaitset epdasiallista kayttaytymistd XXliiton tai sen jdsen seurojen
toiminnasta, toivomme, ettd otat yhteyttd meihin.

Voit olla yhteydessd: Nimi Sukunimi, nimi.sukunimi@Iajiliitto.fi, 040123123.

Missd tapauksissa?

Urheilijoiden turvallisuus ja oikeus harrastaa rauhassa on kaiken
toimintamme keskiéssd. Puutumme urheilijan hyvinvointia tai turvallisuutta
vaarantavaan toimintaan valittdémasti. XXliitto ei hyvaksy syrjintad,
kiusaamista, epdasiallista kohtelua, sukupuoleen perustuvaa tai seksuaalista
hairintad, henkistd, seksuaalista tai fyysistd vakivaltaa. Jos kohtaat tai
havaitset epdasiallista kdytdstd jsenseuramme toiminnassa, ole ensisijassa
yhteydess& omaan seuraasi ja sen jalkeen tarvittaessa lgijiliittoon. Voit hakea
neuvoa ja tukea myés Et ole yksin —palvelusta (etoleyksin.fi).

Miten yhteydenottoja kdésitellaan?

Lajiliitto kdsittelee kaikki lajiliton tietoon tulleet tapaukset oman prosessinsa
mukaisesti. Ynteydenoton koskiessa laijiliiton jésenseuran toimintaag, olemme
yhteydessd seuraan, ja teemme seuraan selvityspyynnén. Piddmme
yhteydenottajan ajan tasalla selvitysprosessista. Huomioi, ettei lagjiliitolla ei
usein ole resursseja tulla paikan pd&dlle esimerkiksi selvittdmaan
riitatilanteita. Pyrithdn selvittdmdadan asian ensisijaisesti seurassa. Voit ottaa
esimerkiksi yhteytté seuran toiminnanjohtajaan ja seuran hallitukseen.




